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What’s happening
in the Late 20th – 21st Century

ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง : nanosecond

สังคม : จากหยุดนิ่ง เปน พลวัต

ชุมชน : จากชนบท เปน เขตเมือง และเปนชมุชนเสมือน

ภูมิปญญา : จากทองถ่ิน เปน สากล และเปนขามชาติ



Global

Regional

International 
Competitiveness
 Efficiency 
 Cost-effective
 Productivity
 Innovation

Local Links 
Global Reaches

Social Cohesion
 Sufficiency
 Community Building
 Cultural Identity
 Family Value

New Competitive Paradigm

Neighborhood

Local



Economy Environment

Global

Regional

Neighborhood

LocalSociety



Physical Humanity Digital Humanity



โลกท่ีไรพรมแดน:  ไมแนนอน, ยุงเหยิง, รวดเร็ว





Source: http://www.lostgarden.com/2006_04_01_archive.html



Level of Complexity
High

Low

Large Scale Systems
• Policy Design
• Systems design
• Environment  

• Public services
• Social infrastructure
• Global context 

System

Service
Systems and Behavior

• Urban Planning
• Architecture
• Services design 

• SME’s
• Strategic Design
• Culture

Automation
Human-centered Design

• Computerized Interaction
• Interaction Design
• User Experience

Personalized
Design
• Product
• Interior
• Fashion

Object



• Rising costs, medical errors, and low quality in 
healthcare reflect problems with system 
organization. 

• Healthcare systems research focuses on improving 
the structure of provider organizations:
1. How to lower costs 
2. Improve preventative medicine
3. Enhance patient care
4. Dramatic reductions in medical errors.



Large Scale Systems
• Policy Design
• Systems design
• Environment  

• Public services
• Social infrastructure
• Global context 
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Big Data keeps getting bigger, whether in 
biology, medicine, social sciences or social media.

“Understanding the 
problems we face in the 

world today requires 
more than just data, it 

requires insight into 
radical changes that 
will take place in the 

future,”



Globalized Word

World Class 
University

Make your dream 
come true

Outlines



THE CONCEPT OF A UNIVERSITY

Meaning
• An institution of higher education having authority to 

award bachelors' and higher degrees, usually having 
research facilities. (British Dictionary)

• A university may be modeled as a city, or indeed as a 
state, with all the stuff and intricacies attendant on a 
state. 

• A university is constantly in a race for global 
relevance and drives a system that is 
wholesome, competitive and futuristic. (Njoku, 2008)



Key features of WCU :
• High concentration of talents (faculty 

and students)
• Abundant learning and research 

resources
• Favourable governance

(Salmi and Tremblay, 2000)



ทนุมนุษย์

อาจารย ์/ นักศึกษา / นักวิจยั 

ความเป็นสากล

ความอิสระทาง

วิชาการ
งบประมาณ   

Research

Quality
Teaching

Quality

Technology

Transfer

WCU
กฎระเบียบท่ียืดหยุน

ระบบ/กระบวนงาน

ท่ีคลองตัว

ภาวะผูนํา / คิดเชิงยุทธศาสตรงบประมาณแผนดิน

ดัดแปลงจาก Jamil Salmi

ธรรมาภิบาล

Learner-centered

Empowerment

Wisdom creation

Public-private           
partnership

Outcome-oriented

Global professional

Strategy-focus

organization

Competitiveness

Favorable
governance

Utilization of 
Limited
resources

Cost-
effectiveness 

Innovation 
culture

งบวิจัย



KPIs Organization 
1. Student/Faculty ratio สกอ. สมศ. QS (20%), THE (4.5%)

2. International faculty ratio QS (World 5%, Asia 2.5%), THE (2.5%),

3. International Student ratio QS (World 5%, Asia 2.5%), THE (2.5%),

4. Proportion of inbound/outbound exchange QS (Asia: inbound 2.5%, outbound 2.5%),

5. Quality of faculty: won major international awards CWUR (25%)

6. Research/Academic reputation (by survey) QS (World 40%, Asia 30%), THE (18%)

7. International Journal Publication/Faculty สมศ. SJT, QS (Asia 15%), THE (8%), ARWU (40%), 

NTUR (25%), URAP (25%), CWUR (5%)

8. Research grants in 5 different areas THE (6%)

9. Research excellence: h-index, Hici, high impact 

factor
THE (2.5%), NTUR (40%), URAP (25%), CWUR (5%)

10.Research impact: number of citations / Citations 

per Faculty 
SJT, QS (World 20%, Asia 15%), THE (32.5%), ARWU 

(20%), NTUR (35%), URAP (40%), CWUR (5%)

11.International collaboration in publication URAP (10%)

12.Teaching: Learning environment (by survey) THE (15%), QS (Survey in Academic reputation)

13.Doctorate-to-bachelor's ratio THE (2.5%)

14.Doctoral awards in different disciplines THE (6%)

15..Institutional income/Faculty THE (2.5%)

16.Innovation/Patents/Knowledge transfer THE (2.5%), CWUR (5%)

17.Graduates’ Employment (surveys of employers, 

graduate employment rates and careers service 

support)

สกอ., สมศ. QS (World & Asia 10%), THE, CWUR (25%)

18.Number of Alumni who won major international 

awards
CWUR (25%)

Research 
Quality

Teaching 
Quality

Teaching 
Quality

Alumni & Faculty’s 
performance

KPIs for World Class/Asian University Ranking



 มหาวิทยาลยัมีมากถึง 160 แห่ง และแบ่งกนั “ยากจน” ทัง้งบประมาณและคณุภาพ

 รฐัไม่ได้ควบคมุการผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความต้องการในการพฒันาประเทศ

 มหาวิทยาลยัหลายแห่งเน้นขยายการจดัการเรียนการสอนนอกท่ีตัง้ และเพ่ิม

หลกัสตูรท่ีคาดว่าจะทาํรายได้ ในขณะท่ีตนเองขาดอาจารย ์ทาํให้เป็นโอกาสให้

อาจารยจ์าํนวนมากรบัเดินสายสอนทัว่ราชอาณาจกัร โดยไม่สนใจทาํวิจยั 

 ผลกคื็อมหาวิทยาลยัไทยมีระดบัล้าหลงั บณัฑิตคณุภาพตํา่ เพราะนักศึกษาไม่

สนใจท่ีจะเรียนรู้อย่างจริงจงั สนใจแต่กระดาษแผ่นเดียว

 มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัสาํคญัท่ีต้องเปล่ียนแปลงตนเองโดยเรว็ ในขณะเดียวกนั

ผู้บริหาร, คณาจารย,์ และ นักศึกษากต้็องปรบัตวัเองเพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัการ

เกิด Free flow ของผูป้ระกอบอาชีพต่างๆ ในภมิูภาคด้วย



• Globalization - internationalization, FTA, Decentralization

• Post-industrialization & Post-modernization

• Knowledge-based economy

• Employment: Multiples careers, Freelance, Virtual market

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11

• Population: ป 2560 ไทยจะมีประชากร 70 ลานคน

• ปฏิรูปการศึกษา รอบ 2, QA, Edpex

• Mismatch between education and work

• Just-in-time and on-demand learning

• Expectations on human/social competence

• Demand on self-confidence and management

• Challenges in ethics, values, emotions,..

Government

University





Effective Learning 
% of Knowledge Retained after Completion

5%

10%

20%

30%

50%

75%

90%One-by-one coaching

Learning experience

Group discussion

Demonstration

Movie

Reading

Lecture

Source :  National Training Laboratory, United States



      

Leaderships

Business processes

Organization structure

Training & 
Development

Adminis
tration

Fringe & 
Benefit

Rewards
&

Acceptance
Communication

Culture

Competency of workforce



Strategic thinking

Organizational Design

(((((((Business Intelligence

University Vision 

Learning organization with results-based management

Mentor

Student Alliance

Stake

holders

International standard

World Class University

Learner-
centered

Outcome-
orientation PassionateInnovative 

& Flexible
Open & 

CollaborativeAccountable

Outcome-

driven

management

Human capital

management

Learner-
centered

Outcome-
orientation

ระบบ

การปฏิบัติงาน

การบริหาร

จัดการ

หลักสูตร

Innovative 
& FlexibleAccountable

Strategy, 

Marketing

Allumni

Network 

Collaboration

Passionate
Open & 

Collaborative



Human 
Capital

Education

Professionals Wisdom

Public-Private 
Partnerships (PPP)

Mentorships Critical 
Thinking 

Infra-
structure 

Research 
and 

Innovation 

Knowledge 
& skills

Competency
Development

World-wide 
Alumni

International 
school



Excellent Academic center

World Ranking University

Strategic 

plans 

Strengthening Network Collaboration

Research/innovation focused curriculum

Top 50 Asian 

University in 

each subject

Customer-

focused

แ

แ

Efficiency-designed Curriculum
Proportion of 

inbound / 

outbound 

exchange

Information 

technology

PRODUCTIVITY Research

Quality

KPIs : World Univ RankingDevelopment Plan

แ

Talent students

Incentives for academic staffs

Teaching 

Quality

Human
capital



Demand-
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Industrial / Commercial sector

Academic sector

Value Chain

Core 
technologyProduct

Technical
integrated

solution

Application
point
solution

Total
identification

solution

Research & 

Innovation 

Repository

Technology

transfer

Competency

gap

Shared 

resources
Talent

mobilityResearch

question Research

Grants

&

Endowment

Increased

Capability 

for 

World Market

Competitiveness

สมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล. ยุทธศาสตรวิจัยเชิงพาณิชยมุงแขงขนัสูเวทีการคาโลก. เอกสารวิจัยดีเดน วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, 2554.



What should you do 
for the globalized world?

Rewarding 
Cooperation

The power of 
shared knowledge

Your patients are Mixed 
Generation B, X, Y-Z….

Your students are 
Generation Y-Z….

Digital Humanity

Connected world



สอนใหแบงปนความรู 

มากกวาเก็บเก่ียวความรู

สรางเครือขายความรู 

มากกวาเก็บความรูเขาคลัง 

ตระหนักถึงพลังปจเจกบุคคล 

มากกวาถายทอดจากเราไป



ซ่ึงการศึกษา/การวิจัย จะตองตอบโจทยเหลานี้

1. National capital
2. Culture capital
3. Institutional capital
4. Social capital
5. Human capital
6. Moral capital



Elderly people



32

Souce: Westerhout & Pellikaan (2005)



1. Elderly situation in Thailand

Aging index, old-age dependency ratio, and potential support ratio

Source: the Committee of Compilation of the Situation of the Thai Elderly 2006
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2. Dependency among Thai elderly 

Source : Srithamrongsawat, S., Bundhamcharoen, K., Sasat, S. et al., (2009)

In million 2004 2009 2014 2019 2024
Total dependent 0.030 0.050 0.070 0.090 0.110

Severe dependent 0.070 0.090 0.110 0.140 0.170

Moderate dependent 0.570 0.530 0.590 0.700 0.830

Few dependent 1.010 1.060 1.190 1.410 1.670

Independent 4.870 6.330 8.040 10.090 12.260

Total 6.550 8.070 10.010 12.430 15.030

In million 2014 2015 2016 2017 2018
Total dependent 0.070 0.074 0.078 0.082 0.086 

Severe dependent 0.110 0.116 0.122 0.128 0.134 

Moderate dependent 0.590 0.612 0.634 0.656 0.678 

Few dependent 1.190 1.234 1.278 1.322 1.366 

Independent 8.040 8.450 8.860 9.270 9.680 

Total 10.010 10.494 10.978 11.462 11.946 



Aging society
Economic situation

Expectation and Trust of people
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Source: OECD(2007) Conceptual Framework and Methods for Analysis of Data Sources for LTC Expenditure

Delivery of services and assistance to people who are limited 
in their ability to function independently on a daily basis over 
an extended period of time.



การอภบิาล/

การบริหาร

จัดการ

ระบบ
ระบบบริการสุขภาพ

ระบบส่งเสริมป้องกัน

ภยัคุกคามสุขภาพ

วาระปฏรูิประบบสุขภาพ

HeartHand

Head

Health

Active Citizen

Active  Society

Healthy  City

ระบบ

การเงนิ

การ

คลัง

ระบบ

การ

จัดการ

กาํลังคน

ระบบ

หลักประกัน

สุขภาพ

เครือข่าย

ตลาดรัฐ
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ระบบความรู้

เทคโนโลยีและอ่ืนๆ



กรอบแนวคิด
การจัดการ
ปัญหานํ้าหนัก
เกินและโรคอ้วน

กระบวนการนโยบายจดัการปญัหา
ภาวะนํา้หนกัเกนิและโรคอว้น
-การมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิของทกุ 
 ภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
-การจัดการแบบบรูณาการ
-ระบบการจัดเก็บขอ้มลู และระบบ  
 ตดิตามประเมนิผลทีม่ปีระสทิธภิาพ
-อยูบ่นพืน้ฐานความรู ้ขอ้เท็จจรงิ

พฤตกิรรมการ
บรโิภคของบคุคล
-ความรู ้
-เจตคติ
-ทัศนคต ิ
-พฤตกิรรม
-ทักษะชวีติ

ปจัจยัแวดลอ้ม 
-กายภาพ
-สงัคม 
-วฒันธรรม 
-คา่นยิม
-เศรษฐกจิ 
-ระบบแรงงาน
-การศกึษา
-การทําการตลาด
-ระบบสรา้งสขุภาพ

การเคลือ่นไหวออก
แรงของบคุคล
-การออกกําลงักาย
-การเคลือ่นไหว
 รา่งกายใน 
 ชวีติประจําวนั

ภาวะนํา้หนกัเกนิ, โรคอว้น

ผลกระทบ

กลุม่ยทุธศาสตร ์๔

กลุม่ยทุธศาสตร ์๓

กลุม่ยทุธศาสตร ์๑ กลุม่ยทุธศาสตร ์๑, ๒ กลุม่ยทุธศาสตร ์๒

คณะรฐัมนตรเีห็นชอบเมือ่
20 กรกฎาคม 2553



CVD, DM, Other

Diet and Non-Communicable Diseases

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.marumura.com/gulikedish/index.php?Page=3&&ei=4bQaVcvRHYOpuwSOgYLIDg&bvm=bv.89381419,d.c2E&psig=AFQjCNEdHR-WmfydbwraRXwO9PeTkG1Qqg&ust=1427899955344842�
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.thaipoem.com/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3/140035&ei=H7UaVZWMLc6quQTLlIDQDg&bvm=bv.89381419,d.c2E&psig=AFQjCNEdHR-WmfydbwraRXwO9PeTkG1Qqg&ust=1427899955344842�
http://dashdiet.org/everyday_dash_diet_cookbook.asp�


พลงังาน
230

กโิลแคลอรี

ไขมัน
0

กรัม

ไขมันอิม่ตวั
0

กรัม

โซเดยีม
390

มลิลกิรัม

12% 0% 16%0%
เถา้แกน่อ้ย

น้ําตาล
2

กรัม

บรโิภคแตน่อ้ยและออกกําลงักายเพือ่สขุภาพ

Nutrient
Color of the symbols

Green Yellow Red

Not more than Between More than

Energy, kcal 100 >100-200 200

Total fat, g 3.0 >3.0-6.0 6

Sat. fat, g 1.0 >1-2 2

Sugar, g 2.5 >2.5-5 5

Sodium, mg 120 >120-240 240

Nutrient Level: per one serving
Criteria for healthy “snacks” (Thai FDA, 2007)





Thank you 
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